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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE TRANSPORTES Y EMPRESAS

PMET N°: 15.312/2015 REMITE INFORME FINAL N°276, DE 2015,
DIR N® .  1.082/2015 SOBRE AUDITORIA AL ESTADO DE LA
REF. N° : 219.547/2015 INFRAESTRUCTURA DE LOS CENTROS

DE REGIMEN CERRADO, SEMICERRADO
Y DE INTERNACION PROVISORIA, DE LA
REGION METROPOLITANA,
ADMINISTRADOS POR EL SERVICIO
NACIONAL DE MENORES.

MINISTERIO DE JUSTIC1A

OFICINA OF PARTES

SANTIAGO, 26.00115«084850

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N°276, de 2015, debidamente aprobado, sobre
auditoria al estado de la infraestructura de los centros de régimen cerrado,
semicerrado y de internacion provisoria, de la Region Metropolitana de Santiago,
administrados por el Servicio Nacional de Menores, SENAME, entre el 12 de febrero y
el 30 de marzo de 2015.

Remitase copia del informe final a la Directora
Nacional del Servicio Nacional de Menores, al Auditor Interno del Servicio Nacional de
Menores, a la Jefa de la Unidad de Seguimiento y al Jefe de la Unidad Técnica de
Control Externo, de la Division de Infraestructura y Regulacion, y a la Jefa de la
Unidad de Seguimiento de Fiscalia, todos de la Contraloria General de la Republica.

Saluda atentamente a Ud.,

A LA SENORA
JAVIERA BLANCO SUAREZ
MINISTRA DE JUSTICIA

PRESENTE i
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PMET N°: 15.312/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
DIR N°®:  1.082/2015
REF. N°: 219.547/2015
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Adjunto, remitc a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N°276, de 2015, debidamente aprobado, sobre
auditoria al estado de la infraestructura de los centros de régimen cerrado,
semicerrado y de internacion provisoria, de la Region Metropolitana de Santiago,
administrados por el Servicio Nacional de Menores, SENAME, entre el 12 de febrero y
el 30 de marzo de 2015.

Sobre el particular, corresponde que esa
entidad adopte las medidas pertinentes e implemente las acciones que en cada caso
se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos gque se
verificaran en una proxima visita que practique en ese servicio este Organismo de
Control.

-
Saluda atgfit %n alud.,
4
POR ORDEN DEL CONTRALOR CSRERAL DE LA REPUBLIA

DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBJEFE DIVISION

SUBROGANTE
{y-_z.gnm o TR e T i 4 LA
e
{ e & »
1 & Hdie e
I A B R S
Los iy e

A A LA SENORA
{ DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES
¥, PRESENTE



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE TRANSPORTES Y EMPRESAS

15.312/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
. 1.082/2015
REF. N° : 219.547/2015

=S

( SENAME .
OF DE PARTES -
EE ﬁRrES4 Dmn}c /

2 NET2005 1|
N%/ SANTIAGO,

&l
| HUERFANOS N¢ 587, (;Sm%’rom
\

26.0CT15%084832

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N°276, de 2015, debidamente aprobado, sobre
auditoria al estado de la infraestructura de los centros de régimen cerrado,
semicerrado y de internacién provisoria, de la Regién Metropolitana de Santiago,
administrados por el Servicio Nacional de Menores, SENAME, entre el 12 de febrero y
el 30 de marzo de 2015,
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PMET N°: 15.312/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
DIR N°:  1.082/2015
REF. N°: 219.5647/2015
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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N°276, de 2015, debidamente aprobado, sobre
auditoria al estado de la infraestructura de los centros de regimen cerrado,
semicerrado y de internacion provisoria, de la Region Metropolitana de Santiago,
administrados por el Servicio Nacional de Menores, SENAME, entre el 12 de febrero y
el 30 de marzo de 2015.
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PMET N°: 15.312/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
DIR N° : 1.082/2015
REF. N° : 219.547/2015
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Adjunto, remito a Ud,, para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N°276, de 2015, debidamente aprobado, sobre
auditoria al estado de la infraestructura de los centros de régimen cerrado,
semicerrado y de internacion provisoria, de la Region Metropolitana de Santiago,
administrados por el Servicio Nacional de Menores, SENAME, entre el 12 de febrero y
el 30 de marzo de 2015.
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PMET N°: 15.312/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
DIR N° .  1.082/2015

REF. N°: 219.547/2015
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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N°276, de 2015, debidamente aprobado, sobre
auditoria al estado de la infraestructura de los centros de régimen cerrado,
semicerrado y de internacion provisoria, de la Regién Metropolitana de Santiago,
administrados por el Servicio Nacional de Menores, SENAME, entre el 12 de febrero y
el 30 de marzo de 2015,
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PMET N°: 15.312/2015 INFORME FINAL N°276, DE 2015, SOBRE

DIR N°:  1.082/2015 AUDITORIA AL ESTADO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LOS CENTROS DE
REGIMEN CERRADO, SEMICERRADO Y DE
INTERNACION PROVISORIA, DE LA REGION
METROPOLITANA, ADMINISTRADOS POR
EL SERVICIO NACIONAL DE MENORES.

SANTIAGO, 26 OCT, 2015

ANTECEDENTES GENERALES

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacion
de esta Contraloria General para el afio 2015, y en conformidad con lo establecido en
la ley N°10.336, de Organizacién y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se efectud una auditoria al estado de la infraestructura de los centros de
régimen cerrado, semicerrado y de internacion provisoria, de la Region Metropolitana
de Santiago, administrados por el Servicio Nacional de Menores, SENAME, entre el 12
de febrero y el 30 de marzo de 2015.

El equipo que realizd la fiscalizacion fue
integrado por el Sr. Francisco Moraga lllanes y la Srta. Andrea Becerra Aspée, como
auditores, y el Sr. lvan Lopez Méndez, como supervisor.

Sobre el particular, el articulo 1°, del decreto ley
N°2.465, de 1979, que Crea el Servicio Nacional de Menores y Fija el Texto de su Ley
Organica, dispone que dicho organismo, dependiente del Ministerio de Justicia, es el
encargado de contribuir a proteger y promover los derechos de los nifios, ninas vy
adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a |a reinsercién
social de adolescentes que han infringido la ley penal, incluyéndose en éstos a aquellos
sujetos a una medida privativa o no privativa de libertad decretada por el tribunal
competente o a una pena como consecuencia de haberla cometido, conforme lo sefala
el articulo 2° del citado cuerpo normativo,

Entre otras funciones, indicadas en el articulo
3° del aludido decreto ley, al SENAME le corresponderéd atender en forma preferente,
por si mismo o a través de las instituciones reconocidas como colaboradoras, a los
menores enviados por los fribunales de justicia, con el fin de cumplir las medidas que
estos hayan decidido aplicarles, y asesorar en materias técnicas a estos mismos
tribunales cuando lo soliciten. Ademas, al SENAME e corresponde crear centros de
internacion provisoria y centros de rehabilitacién conductual para administrarios
directamente.

A LA SENORITA

PATRICIA ARRIAGADA VILLOUTA
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA (S)
PRESENTE

Coq.traior General de ia Republica

%( ubrogante
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Por otra parte la ley N°20.084, que Establece
un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal,
dispone en sus articulos 6° y 15, que en sustitucion de las penas contempladas en el
codigo penal y en las leyes complementarias, a las personas condenadas por esa ley
se les podra aplicar, entre las sanciones que dicen relacidon con penas privativas de
libertad, la internacién en régimen cerrado con programa de reinsercion social e
Internacion en régimen semicerrado con programa de reinsercion social.

El articulo 16 de la mencionada ley establece,
en lo que interesa, que la sancién de privacion de libertad bajo la modalidad de
internacién en régimen semicerrado con programa de reinsercion social consistira en la
residencia obligatoria del adolecente en un centro de privacion de libertad, sujeto a un
programa de reinsercién social a ser desarrollado tanto al interior del recinto como en
el medio libre.

Asimismo, el articulo 17 dispone, entre otras
cosas, que la internacién en regimen cerrado con programa de reinsercién social
importara la privacion de libertad en un centro especializado para adolescentes,
afiadiendo que dicho régimen considerara necesariamente la plena garantia de la
continuidad de sus estudios basicos, medios y especializados, incluyendo su
reinsercion escolar, en el caso de haber desertado del sistema escolar formal, y la
participacién en actividades de caracter socioeducativo, de formacién, de preparacion
para la vida laboral y de desarrollo personal, como asegurar el tratamiento y
rehabilitacion del consumo de drogas.

En el mismo tenor el articulo 31, de la precitada
norma, relativo a las medidas cautelares personales, indica que para los asuntos de
detencién en caso de flagrancia, de existir una ampliacion del plazo de detencién
conforme al articulo 132 del Cédigo Procesal Penal, ésta solo podra ser ejecutada en
centros de internacion provisoria, de los que trata la ley.

Luego, es dable indicar lo dispuesto en el
articulo 43 de la mencionada ley que sefiala que para dar cumplimiento a las sanciones
privativas de libertad y a la medida de internacion provisoria contenidas en ese cuerpo
normativo, existen tres tipos de centros: a) los centros para la internacion en régimen
semicerrado, b) los centros cerrados de privacion de libertad; y ¢) los centros de
internacion provisoria.

Agrega que la administracion de los centros
cerrados de privacion de libertad y de los recintos donde se cumpla la medida de
internacion provisoria, correspondera siempre y en forma directa al Servicio Nacional
de Menores, con excepcion de los centros para la internacién en régimen semicerrado,
cuya administracién podra corresponder en forma directa al Servicio Nacional de
Menores o a los colaboradores acreditados que hayan celebrado los convenios
respectivos con dicha institucion.,

Anade la aludida disposicion que para
garantizar la seguridad y la permanencia de los infractores en los centros a que se
refieren las letras b) y c) precedentes, se establecera en ellos una guardia armada de

2
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caracter externo, a cargo de Gendarmeria de Chile, la que permanecera fuera del
recinto, pero estara autorizada para ingresar en caso de motin o en otras situaciones
de grave riesgo para los adolescentes y revisar sus dependencias con el solo objeto de

evitarlas.

La organizacion y funcionamiento de los
aludidos centros se regula por el decreto N°1.378, de 2006, del Ministerio de Justicia,
que Aprueba el Reglamento de la Ley N°20.084 que Establece un Sistema de
Responsabilidades de los Adolecentes por Infracciones a la Ley Penal.

A su vez, dicho reglamento dispone en su
articulo 33 que los mencionados centros se crearan, modificaran o suprimiran, mediante
decreto supremo del Ministerio de Justicia.

En ese orden, el decreto N°407, de 2007, del
Ministerio de Justicia, modificado por el decreto N°809, de 2011, de esa misma cartera
ministerial, crean los centros cerrados de privacion de libertad, de internacion en
régimen semicerrado y de internacion provisoria, determinado de esa manera el numero
actual de residencias.

Luego es dable senalar que el citado decreto
N°1.378, de 2008, establece en el parrafo 3° “Infraestructura y seguridad” del Titulo V
“‘Normas comunes para los centros privativos de libertad”, las exigencias minimas al
respecto, principalmente, a las dependencias con que deben contar los centros.

Por su parte, la mantencion de los
mencionados centros, se encuentra reglamentada por el “Manual de mantencion para
centros de administracién directa”, proporcionado a esta Entidad de Control, mediante
memorandum N°49, de 8 de enero de 2015, de |la Direccion Regional Metropolitana del
SENAME, cuyo objetivo principal es lograr la conservacion en buen estado fisico y
funcional de los edificios y recintos, sus instalaciones, equipamiento, obras exteriores y
complementarias, de manera que las condiciones de infraestructura, instalaciones,
seguridad y operacion de los centros sean optimas y continuas.

Cabe precisar que con caracter confidencial, el
23 de julic de 2015 fue puesto en conocimiento de la Directora Nacional del Servicio
Nacional de Menores el preinforme de observaciones N°276, de 2015, con la finalidad
que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio, procedieran, lo que se
concreto mediante oficio N°1.468, de 14 de agosto de igual anualidad.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto practicar una
auditoria al estado de la infraestructura de los centros de régimen cerrado, semicerrado
y de internacién provisoria, de la Region Metropolitana de Santiago, administrados por
el SENAME entre el 12 de febrero y el 30 de marzo de 2015, con el fin de verificar que
estos se cifan a las disposiciones normativas que les resulten aplicables, en relacion
con su estado de conservacion y operatividad.
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METODOLOGIA

El examen se practico de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Superior de Control y los procedimientos
de control aprobados mediante resoluciones exentas N°1.485y 1,486, de 1996, ambas
de este origen, considerando resultados de evaluaciones de control interno respecto de
las materias examinadas, determinandose la realizacion de pruebas de auditoria en la
medida que se estimaron necesarias.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo a los antecedentes proporcionados
por la entidad fiscalizada, mediante el citado memorandum N°49, de 2015, y verificados
por esta Contraloria General, el universo esta conformado por 7 centros ubicados en la
Regién Metropolitana de Santiago, administrados por el Servicio Nacional de Menores,
SENAME, que se encontraban en funcionamiento a la época de fiscalizacion, a saber
entre el 12 de febrero y 30 de marzo de 2015, de los cuales 4 corresponden al tipo
Centro de Internacion Provisoria (CIP) - Centro Residencial Cerrado (CRC), y 3 centros
al tipo Centro Semicerrado (CSC), individualizados en el anexo N°1. La revision abarco
el 100% del citado universo.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, y considerando los
argumentos y antecedentes aportados por la autoridad en su respuesta, respecto de las
situaciones observadas en este informe, se determind lo siguiente:

|. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO.

1. Respecto a los requerimientos de infraestructura necesarios para custodiar la
condicion de privacion de libertad en los centros cerrados de SENAME.

Efectuadas las indagaciones sobre la
existencia de parametros de diseno exigibles a los centros cerrados de privacion de
libertad administrados por el SENAME, se advirtioé que dicha institucion no cuenta con
tales directrices, Esto fue confirmado por el jefe de la Unidad de Infraestructura,
mediante acta de fiscalizacion de 10 de abril de 2015.

Luego, la falta de definicibn de las
caracteristicas e idoneidad de las obras que desarrolla el SENAME, o bien, respecto de
la mantencidon que ejecuta en los centros que administra, se presenta como un
inconveniente que impide, en lo que importa, garantizar el cumplimiento eficaz del
objetivo de las sanciones privativas de libertad consignadas en el articulo 15 de la ley
N°20.084, que Establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por
Infracciones a la Ley Penal.

En este contexto, debe hacerse presente que
el control interno es un instrumento de gestién que se utiliza para propaorcionar una
garantia razonable de que se cumplan los objetivos establecidos por la direccion, siendo
uno de estos, la promocion de las operaciones metodicas, economicas, eficientes y
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eficaces y los productos y servicios de calidad, acorde con la mision que la institucion
debe cumplir, segtin lo indicado en los numerales 1y 7 de las normas de control interno
establecidas en la resolucion exenta N°1.485, de 1996, de esta Contraloria General.

A su vez, la situacion advertida, representa una
inobservancia de lo dispuesto en el numeral 40 de dicho cuerpo normativo, que sefiala
en lo que interesa que “Las normas especificas son los mecanismos o procedimientos
gue permiten alcanzar los objetivos de control. Estas normas comprenden las politicas
especificas, los procedimientos y los planes de la organizacion (incluida la division de
las tareas)".

En su respuesta, SENAME indicé que su
Unidad de Infraestructura e Inversiones elaboré el “Manual de mantenciéon para centros
de administracién directa” y el “Manual de procedimientos para la ejecucion de
proyectos de infraestructura”, de julio y noviembre de 2012, respectivamente, los que
regulan tales procedimientos.

Agregd que también ha establecido las
directrices y pautas de disefio de los nuevos centros mediante los documentos: “Pautas
minimas de disefio y construccién para los nuevos centros cerrados”, “Anexo N°1
Sistema de seguridad”, “Anexo N°2 Central de alimentacion”, “Anexo N°3 Estandares
de presentacidon”’, “Anexo N°4 Pautas de disefio proyectos de seguridad” vy
“Especificaciones técnicas tipo”, los que detallan la materialidad y habitabilidad de los
centros, la seguridad de los jovenes y del personal de Gendarmeria de Chile y del
SENAME, al igual que aspectos funcionales y programaticos.

Anadio que tales antecedentes son utilizados
como referencia para lograr una homologacion de los centros construidos antes de Ia
entrada en vigencia de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente con el estandar
de los nuevos centros cerrados que actualmente estan en construccién y que uno de
los principales objetivos que persigue el disefio y construccion de los nuevos centros
y/o transformaciones de los actuales centros cerrados de SENAME, es dar respuesta
fisica a las exigencias de la nueva ley y al modelo de intervencién desarrollado por ese
servicio.

Respecto de los manuales aludidos por la
entidad auditada, cabe sefialar que estos no establecen parametros de disefio para los
centros cerrados de privacion de libertad administrados por el SENAME.

Por otra parte, si bien en esta oportunidad el
servicio adjunto el documento denominado “Pautas minimas de disefio y construccion
para los nuevos centros cerrados’, y sus anexos, es dable sefialar que éste define,
como su nombre lo indica, sugerencias de disefo para los nuevos centros que
construya el SENAME, pero no incorpora parametros de diserio para la mantencion de
los centros que iniciaron su funcionamiento o fueron construidos con anterioridad a la
data de elaboracién de dicho manual, lo que en la practica impide garantizar que todos
los centros cerrados de privacion de libertad alcancen los mismos estandares
constructivos, afectando con ello, el cumplimiento eficaz del objetivo de las sanciones
privativas de libertad consignadas en el articulo 15 de la ley precitada N°20.084.
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Asimismo, los antecedentes remitidos por el
servicio fiscalizado tampoco cuentan con la aprobacion formal por parte de la autoridad
facultada para ello.

Por tanto, frente a las consideraciones
previamente expuestas corresponde mantener la observacion.

Esa entidad debera implementar parametros
de disefio para todos los centros cerrados de privacion de libertad que administra,
independientemente de su fecha de inicio de funcionamiento o de construccion, los que
deberan ser aprobados por la autoridad correspondiente, situacion que sera verificada
en una futura accidn de seguimiento que realice esta Entidad Fiscallzadora.

2. Sobre la Unidad de Infraestructura e Inversiones de SENAME.

Al respecto, es dable sefialar que el articulo 4°,
del citado decreto ley N°2.465, de 1979, dispone que ¢l SENAME estara formaclo por
la Direccion Nacional, con sede en la ciudad capital del pais, y por las Direcciones
Regionales. Afade, que de la Direccion Nacional del Servicio, que estara a cargo de un
Director Nacional, dependeran las Direcciones Regionales y los Departamentos
Juridico, Tecnico, de Administracion y Finanzas, y de Auditoria. Agrega, que el
reglamento de la citada normativa determinara las funciones de las demas unidades de
nivel jerarquico inferior que formaran parte de la Direccion Nacional o de las Direcciones
Regionales.

Dicho lo anterior, cabe advertir que la Unidad
de Infraestructura e Inversiones de la Direccion Nacional, que figura ejerciendo
funciones que dicen relacion con la planificacion y ejecucion de obras civiles respecto
a los centros de administracion de ese servicio, no se encuentra definida ni en el
precitado decreto ley N°2.465 de 1979, ni en su reglamento.

A mayor abundamiento, consta en diversos
actos administrativos de ese servicio las funciones de importancia que cumple dicha
unidad, tales como las resoluciones exentas N°%1.024 y 2.229, de 22 de abril y 11 de
agosto, ambas de 2014, que aprueban las bases especiales de licitacion publica para
contratar la ejecucion de los proyectos “Adquisicion e instalacién de gabinete de red
himeda en sector servicios generales del CIP CRC Metropolitano Norte" y “Habilitacion
y normalizacién de redes secas CSC Calera de tango”, respectivamente, estableciendo
en el literal a) del numeral 1.3 "De las partes” que SENAME “Es quien, a través del Area
de Infraestructura, de la Unidad de Infraestructura e Inversion, del Servicio Nacional de
Menores, supervisara la ejecucion, avance de las obras, los estados de pago, y velara
por el fiel cumplimiento de todas las normativas establecida en el contrato y en las
presentes Bases Administrativas”.

Como consecuencia de lo anterior, se cbservo
una indefinicion de los deberes, facultades y responsabilidades de la precitada Unidad
de Infraestructura e Inversiones, que determine sus atribuciones respecto al desarrollo
"de proyectos que dicen relacion con la inversion en obras civiles en los centros de
administracion del SENAME.
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Lo expuesto, vulnera ademas el numeral 59 de
la resolucion exenta N°1.485, de 1996, de este Organo de Control, que Aprueba Normas
de Control Interno de la Contraloria General, y que establece que la revision y
aprobacion del trabajo del perscnal exige entre otras cosas indicar claramente las
funciones y responsabilidades atribuidas a cada empleado.

En su contestacion, la entidad auditada informo
que mediante la resolucion exenta N°2.491, de 5 de agosto de 2015, se formalizo la
creacion de la Unidad de Infraestructura e Inversiones, y se determinaron sus
atribuciones en materia de infraestructura de centros e inversiones, su dependencia y
estructura. Por tanto, en virtud de los nuevos antecedenites aportados por el servicio,
se da por subsanada la observacion.

Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA.
1. Sobre el estado de la infraestructura de los centros de SENAME.
1.1 Sobre la materialidad de las edificaciones que albergan a los jovenes.

Se detectd en el CRC San Bernardo la
existencia de un gimnasio, emplazado fuera del anillo perimetral de ese recinto -el cual
es utilizado por los menores-, estructurado en base a perfiles metalicos y una
envolvente de material ligero, caracteristicas técnicas que no permiten asegurar la
permanencia de los jovenes al interior de dicho recinto. Lo anterior se verificd en las
visitas practicadas en el marco de la presente fiscalizacion, instancia en la que se
constatdé la existencia de una perforacion en el revestimiento exterior del aludido recinto
(anexo N°2, fotografias N°¢1 y 2).

Las caracteristicas técnicas de la edificacion
sefalada, resultan incongruentes con el tipo de establecimiento en comento -Centro
Régimen Cerrado- el cual, segun senala el articulo 17 de la citada ley N"20.084, importa
la privacion de libertad en un centro especializado para adolescentes.

En su respuesta, el servicio fiscalizado explico
que con la implementacion de la ley N°20.084, los centros de administracion directa de
SENAME existentes a esa data fueron remodelados y ampliados para albergar los
distintos requerimientos programaticos y de seguridad que establecia dicho cuerpo
legal. Agrego, que este Ultimo aspecto y el de habitabiliclad que necesitan los centros
cerrados se han incorporado en un proceso gradual y segun la disponibilidad
presupuestaria.

Particularmente, respecto al gimnasio del CRC
San Bernardo sefalé que fue construido antes de la entrada en vigencia de la aludida
ley y por tanto no estaban contemplados los requerimientos de seguridad inherentes en
tal normativa. Precisd que ese recinto se ocupa en forma esporadica para la
implementacion de talleres de capacitacion bajo estricta vigilancia y coordinacion con
.personal de Gendarmeria de Chile, debido a que se encuentra fuera del anillo de
seguridad.
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Por Ultimo, expuso que supervisa a través de la
Unidad de Infraestructura e Inversiones que la materialidad e instalaciones de los
centros cerrados sean de caracteristicas tales que resistan el uso por parte de los
jovenes internos, empleando elementos y protecciones de tipo antivandalico donde sea
posible y exigible.

Al respecto, cabe mencionar que no obstante
las aclaraciones esgrimidas por la entidad auditada, la observacion se mantiene, por
cuanto no se han adoptado todos los resguardos necesarios para garantizar que los
materiales y soluciones constructivas empleadas en cada una de sus instalaciones
aseguren la privacion de libertad de los internos que residen en ella.

Esta Contraloria General verificara en futuras
auditorias las medidas que esa entidad implemente con el fin de garantizar que la
infraestructura de los centros asegure la privacion de libertad de los adolescentes.

Sin perjuicio de lo anterior, SENAME debera
incoar un proceso disciplinario tendiente a determinar las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios relacionados con el hecho objetado, remitiendo a
esta Entidad de Control el acto que asi lo disponga, en el término de 15 dias habiles
contados desde la recepcion de este documento,

1.2 Acerca de los servicios higiénicos para jévenes.

Se comprobo en el CIP-CRC San Bernardo que
las instalaciones sanitarias destinadas para los jévenes de las casas N°s1, 2, 3 y 4,
presentaban deficiencias de higiene como se muestra a modo de ejemplo en el anexo
N°3, fotografias N°¢1 a 7.

Por su parte, en las casas N°2 y 3 del mismo
centro se advirtio la existencia de duchas inhabilitadas por ausencia de griferia lo que
reducia su capacidad de uso (anexo N°3, fotografias N°58 a 10).

lgual situacion se observé en el primer vy
segundo piso de las casas N°2 y 3, respectivamente, del Centro Metropolitano Norte
de Til-Til, debido a la ausencia de inodoro y de la griferia de lavamanos en recintos de
bafos que estaban siendo utilizados por los jévenes (anexo N°3, fotografias N°s11 vy
12).

A su vez, en las casas N1, 2y 3 del CSC La
Cisterna, los urinarios no se encontraban operativos debido a desperfectos de su fitting
(anexo N°3, fotografias N°¢13 a 15), lo que fue ratificado por el director de ese centro
en acta de fiscalizacion de 2 de abril de 2015.

Asimismo, se constato falta de aseo en el bafno
de casa N°1 del CSC Calera de Tango (anexo N°3, fotografia N°16)

Todo lo descrito anteriormente, vulnera el
articulo 73 del citado decreto N°1.378, de 20086, el cual sefiala que los centros deberan
contar con instalaciones sanitarias suficientes, adecuadas y dignas, en nimero y
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condiciones definidas en la normativa vigente, que permitan realizar el aseo corporal y
demas necesidades de los adolescentes.

Al respecto, el servicio senald en su respuesta
que desde el afo 2012 dispone de un Manual de Mantencion para Centros de
Administracion Directa cuyo objetivo principal es la conservacion fisica y funcional de
los edificios, instalaciones, equipamiento y obras exteriores y complementarias, de
manera que las condiciones de infraestructura, seguridad y operacion de los centros
sean optimas y continuas. Reconocio los problemas de aseo y mantencion de los
centros CRC San Bernardo y CSC Calera de Tango, los que expuso son propios de
cada uno y abordados por estos a través de un Plan Anual de Mantenimiento. Sin
embargo, expuso que lo observado esta determinado por el uso intensivo que dan los
jovenes internos a la infraestructura.

Agregd que por la naturaleza de su funcion y
caracteristicas de la poblacion usuaria, los centros de administracion directa presentan
un desgaste mayor en el uso de sus recintos y equipos que supera para el cual fueron
disefiados inicialmente, aun cuando se realicen todas las mantenciones preventivas en
forma habitual. Ahadio que por ello efectla regularmente proyectos de conservacion de
las estructuras y de las instalaciones sanitarias, eléctricas y de seguridad.

Con respecto a lo objetado en CRC San
Bernardo, precisé que el ano 2011 ejecuto el "Proyecto y obra de reparaciones de
instalaciones sanitarias, CIP CRC San Bernardo”, el cual contemplé la reparacion
integral de los bafios comunes de las casas N°%1 a 4 de ese centro y que se encuentra
desarrollando el proyecto de reparacion integral para la casa N°5 junto con la busqueda
de recursos para tales trabajos.

Sobre las deficiencias advertidas en los centros
Metropolitano Norte de Til-Til y CSC La Cisterna, indico que se encuentra en evaluacion
la adquisicion de recursos para sus reparaciones.

Dado que la entidad en su contestacion
corroboro las deficiencias de aseo y la ausencia de artefactos y griferias objetadas por
este Organismo de Control, corresponde mantener la observacion.

Este Organismo de Control verificara en una
futura auditoria el estado de limpieza de los servicios higiénicos, asi como las medidas
que adopte el servicio para asegurar que los planes de mantencién anual de cada centro
contemplen trabajos en las instalaciones sanitarias acordes al uso intensivo que estas
reciben.

Pese a ello, la situacion objetada debera ser
incluida en el procedimiento disciplinario ya anunciado que incoara esta institucion.

1.3 Sobre la conservacion de la infraestructura de los centros administrados por
SENAME.

De la revision en terreno se constataron danos

en la infraestructura de los centros administrados por SENAME lo que evidencia un
9
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incumplimiento de lo preceptuado en el articulo 6° del mencionado decreto N*594, de
1999, del Ministerio de Salud, que Aprueba Reglamento sobre Condiciones Sanitarias
y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo, que dispone que los resefados
componente deberan ser “...mantenidos en buen estado de limpieza y conservacion, y
seran pintados, cuando el caso lo requiera, de acuerdo a la naturaleza de las labores
que se ejecutan”. Y vulnerando ademas lo sefialado en el articulo 36 de la norma
precitada, que establece que “Los elementos estructurales de la construccion de los
locales de trabajo y todas las maquinarias, instalaciones, asi como las herramientas y
equipos, se mantendran en condiciones seguras y en buen funcionamiento para evitar
dano a las personas.

En efecto, en la Unidad de Atencion Especial y
casas N°#1 y 2, del Centro Metropolitano Norte Til-Til se advirtieron deterioros en vanos
de ventanas de fachada con desprendimiento de hormigon y enfierradura, e insertos
metdlicos a la vista (anexo N°4, fotografias N°°1 a 3). Ademas se observo
desprendimiento de material en rasgos de puertas de acceso a dormitorios en casa
N°s3, 5 y 7 (anexo N°4, fotografias N°°4 a 6).

En los dormitorios que no se encontraban
habilitados a uso de los jovenes, ubicados especificamente en el segundo piso de la
casa N°2, primer piso de la casa N°3 y casa N°7, se comprobo el deterioro en las
instalaciones sanitarias, advirtiéndose ausencia de artefactos, griferias y lavarnanos
rotos (anexo N°4, fotografias N°¢ 7 a 10).

Ademas, la casa N°7 no disponia de griferia en
lavamanos ni inodoro en bafo ubicado en sector patio, asi como tampoco manguera en
el gabinete de red hiimeda como se muestra en el anexo N°4, fotografias N°11 a 13.
Tambien presentaban danos sus instalaciones electricas, tales como enchufes vy
luminarias (anexo N4, fotografias N°¢14 a 16).

Por otra parte, en el CiP - CRC de San
Bernardo se comprobd que el cierro perimetral del predio se encontraba danado,
advirtiéndose la ausencia de este en algunos tramos (anexo N°4, fotografias N°517 y
18).

Finalmente se constatd deterioro en el
revestimiento y cubierta del gimnasio del CIP - CRC Santiago, como se muestra en el
anexo N°4, fotografias N°s19 a3 21.

En su contestacion, SENAME senalé cue la
infraestructura fue construida con anterioridad a la entrada en vigencia de la ley
N°20.084 y fue adaptada con los recursos disponibles. Agregoé que se encuentra en
evaluacion la adquisicion de recursos para las reparaciones del bafio, gabinete red
himeda e instalaciones eléctricas de la casa N°7 del centro Metropolitano de Til-Til y el
deterioro del revestimiento y cubierta del gimnasio del CIP-CRC Santiago.

Respecto al cierro perimetral del CIP-CRC de
- San Bernardo, indicé que el aio 2015 realizé la licitacion “Conservacion Muro Perimetral
San Bernardo" con el objeto de definir el perimetro en una materialidad que permitiera
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asegurar su conservacion en el tiempo. Precisd que tal licitacion quedé desierta por lo
cual se levanté un nuevo proceso licitatorio que se cierra el dia 12 de agosto de 2015.

En atencion a que el servicio reconoce las
situaciones objetadas, se mantiene |la observacion.

Esta Contraloria General verificara en una
futura auditoria el estado de conservacion de la infraestructura de los centros
administrados por el SENAME.

No obstante, la situacion objetada debera ser
incluida en el procedimiento disciplinario ya anunciado que incoara esa entidad.

1.4 Scbre los servicios higiénicos para Gendarmeria de Chile.

a) En los banos de las dependencias utilizadas
por Gendarmeria de Chile en los centros CIP-CRC San Joaquin y CIP-CRC Santiago,
se verificd la existencia de humedad y moho, artefactos sanitarios inutilizables -3
lavamanos de 6 existentes y 3 duchas de 5 existentes en CIP-CRC San Joaquin y 1
inodoro en CIP-CRC Santiago-, ademas de la falta de aseo en general (anexo N5,
fotografias N1 a 12).

De igual forma, el bafo utlizado por esa
institucion en el Centro Metropolitano Norte de Til-Til presentaba una ducha inhabilitada
y apozamientos de agua, como se muestra en el anexo N°5, fotografias N*13 y 14.

Ambas situaciones canstituyen un
incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 22 del decreto N°594, de 1999, del Ministerio
de Salud, que Aprueba Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales
Basicas en los Lugares de Trabajo, relativo al buen estado de funcionamiento de los
servicios higiénicos en los lugares de trabajo y la limpieza de sus artefactos.

b) Ademas, en los bafos ubicados en el
segundo piso del CIP-CRC San Joaquin, se advirti6 la existencia de dos calefont en su
interior (anexo N°5, fotografia N°14) lo que constituye un incumplimiento al articulo 21
del aludido decreto N°594, de 1999, que dispone que “si se emplea un calentador de
agua a gas para las duchas, este debera estar siempre provisto de la chimenea de
descarga de los gases de combustion al exterior y sera instalado fuera del recinto de
los servicios higiénicos en un lugar adecuadamente ventilado”,

Acerca de lo objetado en el literal a), el servicio
sefalé que para los centros CIP-CRC San Joaquin y CIP-CRC Santiago disefiara los
respectivos proyectos de reparacion durante el afio 2015 para buscar financiamiento de
tales obras durante el afio 2016. Agrego que los problemas de aseo y mantencion son
propios de cada centro los cuales poseen un plan anual de mantenimiento, sin embargo
la situacién observada esta determinada por el uso intensivo.

Respecto a los calefont del CIP-CRC San
Joaquin, observados en el literal b), arguyd que el edificio de Gendarmeria de Chile
Jprecede el decreto aludido, sin embargo disefara los proyectos para su reparacién y
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requerira financiamiento durante el afio 2016.

A su vez, indico que con la entrada en vigencia
de la ley N°20.084, se remodelaron y ampliaron los recintos destinados a dormitorios y
bafios de los funcionarios de Gendarmeria de Chile, sin embargo por |as caracteristicas
de su uso y la ocupacion de un numero mayor de funcionarios que el contemplado
inicialmente, el desgaste de las estructuras, revestimientos e instalaciones sanitarias y
electricas es mayor al normal, por ello, en la medida de que existan recursos
disponibles, levanta regularmente proyectos de conservacion procurando que los
recintos tengan condiciones optimas de habitabilidad.

En atencién a que el servicio reconoce las
situaciones objetadas, se mantiene la observacion,

Esta Contraloria General verificara en una
futura auditoria el estado de los servicios higiénicos de Gendarmeria de Chile ubicados
en los centros administrados por el SENAME.

No obstante, las situaciones objetadas deberan
ser incluidas en el procedimiento disciplinario ya anunciado que debera instruir esa
entidad.

1.5 Respecto a los recintos destinados para dormitorios de Gendarmeria de Chile.

En el Centro Metropolitano Norte de Til-Til se
comprobé que la pared del dormitorio utilizado por funcionarios de Gendarmeria de
Chile se encontraba con humedad y moho debido a una filtracion en las duchas de los
servicios higiénicos colindantes a dicho recinto (anexo N°6, fotografias N°¢1 a la 3).

A su vez, en el CIP-CRC San Joaguin se
encontré humedad en el cielo del dormitorio destinado a esa institucion, producto de
filtraciones (anexo N°6, fotografias N° 4 y 5).

Lo expuesto constituye un incumplimiento al
articulo 8° del citado decreto N°594, de 1999, el cual sefiala que los dormitorios deberan
estar dotados de una fuente eléctrica, con pisos, paredes y techos que aislen de las
condiciones climaticas externas y adoptar las medidas que sean necesarias para que
estos se mantengan limpios.

En su respuesta, SENAME reiterd que disenara
los respectivos proyectos de reparacion durante el ano 2015 para obtener
financiamiento de las obras que se contemplen, durante el afio 2016. Ademas, volvié a
sefialar que los dormitorios destinados a Gendarmeria de Chile son utilizados por una
dotacion de funcionarios superior a la contemplada inicialmente, lo que incide en el
desgaste de las estructuras, revestimientos e instalaciones sanitarias y electricas, ante
lo cual agregd que regularmente dispone proyectos de conservacion para que los
recintos tengan las condiciones de habitabilidad que se requieren.

En atencion a que el servicio reconoce las
situaciones objetadas, se mantiene la observacion.
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Esta Contraloria General verificara en una
futura auditoria el estado de los recintos destinados para dormitorios de Gendarmeria
de Chile ubicados en los centros administrados por el SENAME.

Sin embargo, la situacion objetada debera ser
incluida en el procedimiento disciplinario ya anunciado que debera incoar esa entidad.

2. Con respecto al equipamiento de los centros de SENAME.
2.1Sobre las instalaciones de tecnovigilancia de los centros privativos de libertad.

En el Centro Metropolitanc Norte de Til-Til se
advirtio que 22 de las 238 camaras de vigilancia existentes —correspondientes en su
mayoria a aquellas que muestran la linea de fuego- no estaban en funcionamiento. Lo
anterior es corroborado en el memorandum N°218, de 15 de mayo de 2015, a través
del cual el director del centro informé a la Unidad de Infraestructura del SENAME, de
las fallas de las referidas camaras. A su vez, el CIP-CRC Santiago tenia en malas
condiciones la camara que controla el sistema de exclusa y que permite la supervision
de ingreso de funcionarios o visitas al interior del anillo de seguridad, lo que fue
corroborado por el Coordinador de Seguridad de la Unidad de Infraestructura e
Inversiones, mediante minuta -sin fecha- de respuesta a consultas formuladas en el
contexto de la presente fiscalizacion.

Asimismo se verificd que si bien el CIP-CRC
San Joaquin dispone de una unidad UPS con la finalidad de tener un respaldo
energético de los equipos de tecnovigilancia, sus actuales condiciones y caracteristicas
técnicas no lo permiten, lo que fue ratificado por el antedicho Coordinador de Seguridad
de la Unidad de Infraestructura e Inversiones, mediante la misma minuta de respuesta
a consultas citada anteriormente.

Lo descrito incumple lo indicado en el articulo
149 del mencionado decreto N°1.378, de 2006, que seflala que la adquisicion,
instalacion, mantencion y reparacion de los equipos de tecnovigilancia, seran de cargo
del Servicio Nacional de Menores, sin perjuicio de la responsabilidad de los funcionarios
de Gendarmeria de Chile por el correcto uso de los mismos.

En su contestacion, el servicio expuso que para
solucionar las deficiencias detectadas por este Organo de Control en los centros
Metropolitano Norte de Til-Til y CIP-CRC Santiago disefara los proyectos de reparacion
durante el ano 2015 para financiarlos durante el ano 2016. Respecto a lo objetado en
el CIP-CRC San Joaquin manifestdé que tales falencias seran incorporadas en el
Programa Nacional de Mantencion Preventivo y Correctivo de los sistemas de
tecnovigilancia de los centros cerrados.

Ademas, expreso que a través de la Unidad de
Infraestructura e Inversiones implementd desde mediados de 2013, un programa de
reparacion y normalizacion de tecnovigilancia basado en una consultoria de diagnostico
a 19 centros a lo largo del pais —que incluyen los centros auditados- realizada entre
diciembre de 2012 y enero de 2013, cuyo fin fue reparar y normalizar los sistemas de
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tecnovigilancia de la totalidad de los centros. Agregd que posterior a la reparacion vy
normalizacion de los 19 centros, durante el afio 2015, se efectuara una licitacion a nivel
nacional, con el objetivo de tener operativo un “Programa Nacional de Mantencion
Preventivo y Correctivo” herramienta fundamental para el adecuado y optimo
funcionamiento de los sistemas de tecnovigilancia, instrumento de seguridad pasiva
fundamental en el ejercicio y trabajo de supervision y vigilancia er todos los centros de
régimen cerrado e internacion provisoria.

Anadio en su contestacion que con ello da
cuenta de la permanente preocupacion del servicio de mantener operativos y vigentes
los sistemas de tecnovigilancia de todos los centros, aun cuando dichos sistemas
especificos y especializados puedan presentar dificultades por un sin nuimero de
factores (mal manejo operacional, fuerzas de la naturaleza como lluvias, vientos,
inundaciones, variaciones de voltaje y cortes de suministro eléctrico por dar algunos
ejemplos).

En atencion a que el servicio reconoce las
situaciones objetadas, se mantiene la observacion.

Esta Contraloria General verificara en una
futura auditoria la operatividad de los sistemas de tecnovigilancia de los centros
privativos de libertad administrados por el SENAME, conforme a lo exigido en el citado
articulo 149 del decreto N°1.378, de 20086.

Sin embargo, la situacion objetada debera ser
incluida en el procedimiento disciplinario ya anunciado que incoara esa entidad.

2.2Sobre el almacenamiento de las pertenencias de los jovenes.

De la fiscalizacion efectuada se comprobd que
las dependencias del CRC San Bernardo, el CIP - CRC San Joaquin y el Centro
Metropolitano Norte Til-Til, no contaban con espacios que permitieran a los menores
almacenar sus pertenencias personales. Lo anterior incumple lo establecido en el
articulo 73, del precitado decreto N°1.378, de 2006, que establece, en lo que interesa,
que en cada dormitorio debera contarse con un espacio fisico que permita al
adolescente guardar sus objetos personales.

En su respuesta, SENAME expuso que por
razones de seguridad la solucion que se ha aplicado con mejor resultado es la entrega
a cada joven de contenedores de plastico transparente para el acopio de sus
pertenencias, otras soluciones como lockers metalicos o de madera implican un riesgo
permanente por el perfil de los jovenes recluidos. Afadié que los nuevos centros
cerrados y de internacion provisoria, que se encuentran en construccion, contemplan
repisas de hormigén armado realizado en obra por ser la Unica materialidad que puede
resistir la manipulacion de los jévenes internos y conservar el estandar de seguridad
que estos recintos requieren.
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No obstante los argumentos expuestos, la
observacion debe mantenerse, toda vez que la solucién adoptada por la institucion no
se ajusta a lo requerido en el decreto en comento.

Esta Contraloria General verificara en una
futura auditoria las medidas que se adopten con el fin de garantizar que la
infraestructura de los dormitorios cuente con espacios fisicos para el almacenamiento
de las pertenencias de los jovenes.

3 En lo tocante a la mantencién de los centros administrados por SENAME.

Se advirti6 que el servicio no ha cumplido
cabalmente con las actividades de mantenimiento establecidas en el Manual de
Mantencién para Centros de Administracion Directa, toda vez que se constaté en el
caso de los centros CIP-CRC San Bernardo, CIP-CRC San Joaquin, CIP-CRC
Santiago, Centro Metropolitano Norte de Til-Til, CSC Calera de Tange y CSC La
Cisterna, que las operaciones definidas en el mencionado manual no habian sido
ejecutadas o bien, no se habian efectuado adecuadamente.

Lo anterior, constituye una incbservancia por
parte del servicio a lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 3° del aludido decreto ley
N°2.465, de 1979, y lo indicado en el articulo 43 de la ley N°20.084, que sefnalan que al
SENAME le correspondera la administracion de los centros.

El detalle de las situaciones que fueron

constatadas en las visitas realizadas a los mencionados centros se expone en el anexo
N°7.

En su contestacién, la entidad fiscalizada
reconocid que hay problemas en la regularidad de los procesos de mantencion, los que
senalé son responsabilidad de los administradores de los centros. Agrego que tales
procesos son dificiles de aplicar y estan determinados por el uso intensivo de los
jovenes internos a la infraestructura y las contingencias presentes en este tipo de
recintos,

Precisé que el aludido manual, vigente desde
2012, tiene como objetivo principal la conservacion en buen estado fisico y funcional de
los centros de manera que las condiciones de infraestructura, instalaciones, seguridad
y operacion sean éptimas y continuas, sin embargo por la naturaleza de la funcién de
los centros de administracion directa y las caracteristicas de la poblacién usuaria,
presentan un mayor desgaste, aun cuando se realicen todas las mantenciones
preventivas en forma regular. Afadié que por esa razén y en la medida que existan
recursos disponibles, realiza proyectos de conservacion de las estructuras,
instalaciones sanitarias, eléctricas y de seguridad, procurando que operen en buenas
condiciones de habitabilidad y seguridad.
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En atencién a que la entidad reconoce lo
objetado, corresponde mantener la observacion.

Esta Contraloria General verificara en una
futura auditoria las medidas que se adopten con el fin de garantizar que se efectlien las
mantenciones de los centros administrados por el SENAME, de conformidad con los
planes aprobados para dichos fines.

Aun asi, la situacion objetada debera ser
incluida en el procedimiento disciplinario ya anunciado que incoara esa entidad.

4 Acerca del cumplimiento de la Ley General de Urbanismo y Construcciones y su
ordenanza.

En relacién con lo consignado en el decreto
N°458, de 1975, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Ley General de Urbanismo y
Construcciones, y su ordenanza, cabe sefialar lo siguiente:

a) De la revisibn de la documentacién
entregada por la entidad fiscalizada en el contexto del presente examen, se advirtio que
solo parte de las construcciones levantadas en el centro semicerrado de Calera de
Tango cuentan con permiso de edificacion. En efecto, solo la correspondiente a la
edificacion de la casa central de dicho centro, por un total de 1.431 m? construidos en 3
niveles, se encuentra amparada en el permiso de edificacion N°4, de 1969, en tanto
con respecto a aquellas correspondientes a 3 casas para jovenes, una casa de
funcionario, taller de mantencion, talleres para jovenes, camarines en piscina, un
gimnasio y una capilla no cuentan con dicha autorizacion, lo que constituye un
incumplimiento de lo preceptuado en el articulo 116, del precitado decreto N°458, de
1973, que .en lo que interesa, sefiala que la construccidn, reconstruccion, reparacion,
alteracion, ampliacion y demoliciéon de edificios y obras de urbanizacion de cualquier
naturaleza, sean urbanas o rurales, requeriran permiso de la Direccion de Obras
Municipales a peticion del propietario.

A su vez, las mencionadas instalaciones sin
autorizacion que conforman ese centro, de la informacion solicitada al servicio y tenida
a la vista, no cuentan con la recepcion municipal. No obstante lo anterior, todos estos
recintos se encuentran en uso, lo que constituye una infraccion de lo indicado en el
articulo 145 de la antedicha norma, que establece que ninguna obra podra ser habitada
o destinada a uso alguno antes de su recepcion definitiva parcial o total, situacién que
no se evidencia en la especie.

La entidad auditada en su contestacién
reconocié que aproximadamente solo un tercio de los recintos que conforman el
precitado centro cuentan con permiso de edificacion.

Agregd que dado que los edificios que no
cuentan con el aludido permiso son de materialidades mixtas, inclusive adobe, de
antigua data y funcionalidad limitada, ese servicio evaluara formas de financiamiento

\*, para la reposicion de casas y oferta programatica en un nuevo edificio mas racional que
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cumpla con todos los estandares de habitabilidad y seguridad que dichos recintos
ameriten.

Arguyd a su vez que bajo el escenario
planteado, regularizar los volumenes existentes constituye un costo elevado, tanto por
los derechos municipales como por el monto de las obras de normalizacion necesarias
para la regularizacion, y en consideraciéon a que las mencionadas edificaciones en el
futuro seran demolidas para acoger nuevas estructuras, no se justifica el gasto en
consideracion a los recursos financieros disponible.

En atencion a que el servicio reconoce la
situacion objetada, se manliene la observacion.

Dado lo expuesto, esta Contraloria General
verificara en una futura auditoria que los centros administrados por el SENAME cumplan
con lo establecido en los articulos 116 y 145 de la Ley General de Urbanismo y
Construcciones.

Sin perjuicio de lo anterior, la situacion objetada
debera ser incluida en el procedimiento disciplinario ya anunciado gque incoara esa
entidad.

b) Del mismo modo, las casas N°%1, 2 y 3, del
CSC de Calera de Tango, no cuentan con senaléticas que identifiqguen las vias de
evacuacion en caso de emergencia, vulnerando lo establecido en el articulo 4.2.29, de
del decreto N°47, de 1992, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que Fija Nuevo
Texto de la Ordenanza General de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, que
dispone en lo que interesa que todas las vias de evacuacion y sus accesos deben
identificarse mediante senales de grafica adecuada.

Al respecto, el servicio en su respuesta sefalo
que a traves de la Unidad de Prevencion de Riesgos elabora los planes de emergencia
de los centros, los cuales tienen por objetivo general el proteger la vida y la integridad
fisica de las personas, la seguridad de los inmuebles y coordinar las acciones ante una
emergencia motivada por incendios, explosion, sismos, inundaciones o situaciones de
conflicto ocurridas al interior del centro.

Afadio que dentro del plan de emergencia
mencionado, se aborda la sefializacion de las vias de seguridad y todos los
procedimientos integrales para hacer frente a los eventos de distintas caracteristicas
que se susciten, adjuntando en esta oportunidad el Plan de Emergencia afo 2015 del
CSC Calera de Tango, el cual fue aprobado por resolucion exenta N°2.175, de 11 de
agosto de 2014.

Finalmente expuso que por razones de
seguridad, |la sefalética utilizada corresponde a elementos estandar autoadhesivos, los
cuales pueden ser removidos eventualmente por intervencion de los jovenes, o par
obras de mantenciéon que se puedan realizar, sin embargo pueden ser repuestos
-facilmente.
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Sobre lo expuesto, si bien el servicio reconocié
la irregularidad advertida, no compromete acciones concretas para salvar dicha
situacion, razon por la cual se mantiene la observacion.

Este Organismo de Control verificara en una
futura auditoria que los centros administrados por el SENAME cuenten con senaléticas
que identifiquen las vias de evacuacion en caso de emergencia, para dar cumplimiento
con el precitado articulo 4.2.29 de la antedicha Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones.

Sin perjuicio de lo anterior, la situacion objetada
debera ser incluida en el procedimiento disciplinario ya anunciado gue incoara esa
entidad.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, el Servicio Nacional de Menores ha aportado
antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte de las situaciones
planteadas en el Preinforme de Observaciones N°276, de 2015, especificamente, la
observacion relacionada con la falta de definicion de los deberes, facultades y
responsabilidades de la Unidad de Infraestructura e Inversiones, sefialada en el numeral
2 del acapite | “Control Interno”.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a
las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima necesario
considerar, a lo menos, las siguientes:

En relacion a las observaciones contenidas en
el acapite Il. Examen de la materia auditada, numerales 1.1 Sobre la materialidad de
las edificaciones que albergan a los jovenes, 1.2 Acerca de los servicios higiénicos para
jovenes, 1.3 Sobre la conservacion de la infraestructura de los centros administrados
por SENAME, literales a) y b) del numeral 1.4 Sobre los servicios higiénicos para
Gendarmeria de Chile, 1.5 Respecto a los recintos destinados para dormitorios de
Gendarmeria de Chile, 2.1 Sobre las instalaciones de tecnovigilancia de los centros
privativos de libertad, 3 En lo tocante a la mantencion de los centros administrados por
SENAME, y literales a) y b) del numeral 4 Acerca del cumplimiento de la Ley General
de Urbanismo y Construcciones y su ordenanza, se mantienen las observaciones
formuladas, de manera que ese servicio debera proceder a incoar un proceso
disciplinario tendiente a determinar las eventuales responsabilidades administrativas de
los funcionarios relacionados con el hecho objetado, remitiendo a esta Entidad de
Control el acto que asi lo disponga, en el término de 15 dias habiles contados desde la
recepcion de este documento.
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Asimismo, la entidad fiscalizada debera:

1. Disponer los parametros de diseno para
todos los centros cerrados de privacion de libertad que administra, independientemente
de su fecha de inicio de funcionamiento o de construccion, los que deberan ser
aprobados por la autoridad correspondiente y remitidos a esta Contraloria General en
el plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion del presente informe final, al
tenor de lo expuesto en el numeral 1, del acapite |, “Aspectos de Control Interno”, de
este documento.

2. Adoptar las medidas necesarias con el fin
de garantizar que la infraestructura de los centros asegure la privacion de libertad de
los adolescentes con el fin de corregir o objetado en el numeral 1.1 del acapite I
“Examen de la materia auditada”, lo que se validara en una préoxima auditoria que
efecttie este Organismo de Control.

3. Implementar las acciones que sean
necesarias para garantizar la limpieza de los servicios higiénicos, y para asegurar que
los planes de mantencion anual de cada centro contemplen trabajos en las instalaciones
sanitarias acordes al uso intensivo que estas reciben, a fin de no incurrir en la

irregularidad contenida en el numeral 1.2, del acapite Il, “Examen de la materia
auditada”, lo que se validara en una proxima auditoria que efectle este Organismo de
Control.

4. Adoptar los resguardos pertinentes con el
fin de asegurar un adecuado estado de conservacion de la infraestructura de los centros
administrados por el SENAME, con el fin de evitar la reiteracion de lo observado en el
numeral 1.3, del acapite I, “Examen de la materia auditada”, lo que se validara en una
proxima auditoria que efectue este Organismo de Control.

5. Velar por el idoneo estado de los servicios
higiénicos y los dormitorios dispuestos para el personal de Gendarmeria de Chile en los
centros administrados por el SENAME, y asi corregir lo objetado en los numerales 1.4,
letras a) y b), y 1.5, ambos del acapite Il, “Examen de la materia auditada”, lo que se
validara en una proxima auditoria que efectle este Organismo de Control.

6. Resguardar la correcta y permanente
operatividad de los sistemas de tecnovigilancia de los centros privativos de libertad
administrados por el SENAME, conforme a lo exigido en el citado articulo 149 del
decreto N°1.378, de 2006, a fin de no incurrir en la irregularidad contenida en el numeral
2.1, del acapite I, “Examen de la materia auditada®, lo que se validara en una proxima
auditoria que efectle este Organismo de Control.

7. Implementar las medidas necesarias con el
fin de garantizar que cada dormitorio cuente con espacios fisicos para el
almacenamiento de las pertenencias de los jovenes a objeto de evitar inobservancias

" como la descrita en el numeral 2.2 del acapite || “Examen de la materia auditada”, lo
que se validara en una préxima auditoria que efectiie este Organismo de Control.
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8. Efectuar las mantenciones de los centros
administrados por el SENAME, de conformidad con los planes aprobados para ello, con
el fin de evitar situaciones como la expuesta en el numeral 3, del acapite I, “Examen de
la materia auditada”, lo que se validara en una préxima auditoria que efectle este
Organismo de Control.

9. Cautelar que los centros administrados por
el SENAME cumplan con lo establecido en los articulos 116 y 145 de la Ley General de
Urbanismo y Construcciones, para evitar la reiteracion de situaciones como la objetada
en el numeral 4, letra a), del acapite I, “Examen de la materia auditada”, lo que se
validara en una proxima auditoria que efectue este Organismo de Control.

10. Mantener en los centros del SENAME la
sefalética que identifique las vias de evacuacion en caso de emergencia, para dar
cumplimiento con el precitado articulo 4.2.29 de la antedicha Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones, segun lo representado en el numeral 4, letra b), del
acapite I, “Examen de la materia auditada”, lo que se validara en una proxima auditoria
que efectlie este Organismo de Control.

Finalmente para aquellas observaciones que
se mantienen, se debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo
al formato adjunto en el anexo N°8, en un plazo maximo de 60 dias habiles, a partir de
la recepcion del presente oficio, salvo en los casos en que se haya definido un plazo
distinto, informando las medidas adoptadas y acompanando los antecedentes de
respaldo respectivos.

Saluda atentamefte alud.,

IVAN LOPEZ MENDE/
ARQUITECTO

JEFE COWTE DE AUDYTOR(A DE TRANSPORTES Y ENPRESHS )
Subdivision de auditoria
Division de Infraestructura y Regulacion
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/ COMITE DE AUDITORIA DE TRANSPORTES Y EMPRESAS

Descripcion general de los centros administrados por SENAME considerados en
el universo y muestra de la presente auditoria.

C5C CIP-CRC CIP-CRC CsC 6SC LA CIP-CRC CENTRO
NOMBRE CALERA DE SAM SAN FEMENINO CIS?FERNA SANTIAGO METROFPOLITANO
TANGO BERNARDO | JOAQUIN SANTIAGO NORTE
s Caminao ;
Caming San (E)anada y AV, San Camine Plblico
Santa Ines F . N°5.351 - | Av. Grecia e I e : ilanil
UBICACION S/Ne - mRe | hase- | 2aph- | Sopmien | Pensiees | S tilepiiu
calara N®16.361 - San Rlufioa N®144 - La | N°1.152 - Parcela N“25 -
Tartag San i e Cisterna Santiago Til Til
9 Bernardao q
Centro de Cenlro de Centro de Dot tho
TIPO DE Centro de Internacion | Internacion | Centro de Centro de Internacion ey o
CENTRO Régimen Provisoria y | Provisorlay | Régimen Régimen Provisoriz y Prcodtinmie yidh
Semicerrade | de Regimen | de Régimen | Semicerrado | Semicemado | de Régimen Régimen Cef‘ra S
Cerrado Cemado Cerrado egim
DEPENDENCIAS
PARA Si Si Si Si Si Si Si
FUNCIONARIOS
DEPEMDENCIAS
PARA v : .
GENDARMERIA No Si Si No Mo Si Si
DE CHILE
Caszas N™ 1
Casas N 1 Lok parg
DEPENDENCIAS | Casa N 1a | 34V 6358 | cocae nm g |1 casacon 3 | Casas N1 | f e
: I s&as N™ 2mening y : &
PARA JOVENES 3 b oy A a8 dormitorios 43 unpsa?:mr Cassg W Aa T
Espacial secclon
masculind
20 jovenes
CAPACIDAD | 28jovenes | 164 jovenes | 202 jovenes | 16 jovenes | 84 jovenes ‘fjs%ﬁﬁef i B
DEL CENTRO génera degénero | degénero | degénero | deciénero '3;, # hoy | 3t3jevenes I.e
SEGUN DISENO | masculino masculing masculinp femenino masiculino dejg;ﬁgfos sama Rt
femenino

Fuente: Tabla confeccionada sobre la base de la informacion proporcionada por SENAME durante la fiscalizacion,
de los catastros de cada cenfro para el ano 2015 y lo verificado en terrenc.

CSC = Centro Semicerrado.

CIP = Centro de Internacion Provisoria.

CRC = Centro de Regimen Cerrado,
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ANEXO N°2

Materialidad de las instalaciones.

T W T g o s e R S ST
recubrimiento paneles livianos, de CRC San Bernardo, 16 de Eotog:adﬁa‘lg 5 F’erfora:jmozn f" paneles gimnasio, CRC San
marzo de 2015. ermnardo, e marzo de 2015.
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ANEXO N°3

Servicios higiénicos para jovenes

Fotografia N°1: Urinarios con oxido en casa 1, sector-i Fofagraﬁa N°2: Lavamanos con moho, casa 1 seciorE
dormitorios, GIP-CRC San Bemnardo, 16 de marzo de 2015. ' dormitorios, CIP-CRC San Bemardo, 16 de marzo de 2015. |

.

Fotografia N°3: Lavamanos con moho, casa 1, sector patio, ' Fotografia N°4: Lawvamanos con moho, casa 1, sector patio,
CIP-CRC San Bernardo, 16 de marzo de 2015.

: Fotografia N°5: Lavamanos con moho, casa 2, sector patio, , Fotografia N°6: Ducha con moho, cass 2, sectar dormitorios,
; CIP-CRC San Bemardo, 16 de marzo de 2015. : CIP-CRC San Bernardo, 16 de marzo de 2015.

23



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUB!_ICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE TRANSPORTES Y EMPRESAS

Fotografia N°7: Urinario con axido, casa 4, sector dormiterios,
CIP-CRC San Bernardo, 16 de marzo de 2015. L5015 i

Fotogréﬂa N°9: Ninguna ducha con griferia, casa 3, sector Fotografia N°10: Ninguna ducha con griferia, casa 3, sector
: dormitorios, CIP-CRC San Bernardo, 16 de marzo de 2015, | dormiteries, CIP-CRC San Bernardo, 16 de marzo de 2015. |

' Fotografia N°11: Ausencia de inodoro, sector patio, en casa | Fotografia N*12: Griferia inhabilitada en baiio sector patio, casa |
: N°2, Centro Metropolitano Norte Til-Til, 23 de marzo de 2015. | N°3, Centro Metropolitano Norte Til-Til, 23 de marzo de 2015.
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' Fotografia N°13: Urinarios de casa N°1 sin funcionamiento, |

CSC La Cisterna, 30 de marzo de 2015.

=
Y
-__
it
;]

Fatograﬁa N°14: Urinarios de casa N°2 sin funcionamiento,
CSC La Cisterna, 30 de marzo de 2015.

Fotografia N*15; Urinarios de casa N3 sin funcionamiento,
: CSC La Cisterna, 30 de marzo de 2015.

Fotografia N°16: Deficiencia de aseo 2n bafio casa N°1, CSC
Calera de Tango, 30 de marzo de 2015.

25



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE TRANSPORTES Y EMPRESAS

ANEXO N°4

Sobre la conservacion de la infraestructura

Fotografia N°4: Daific en rasgo de puerta casa N*3, Centro
Metropolitano Norte Til-Ti 2015.

 Folografia N°5: Dafo en rasgo de puerta casa N'5, Centro ; Fotografia N8 Dafic en muro de puerta casa N°7, Gentro |

| Metropolitano Norte Til-Til, 23 de marzo de 20185, Metropolitano Norte Til-Til, 23 de marzo de 2015,
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casa N°2, Centro Metropolitano Norte Til-Til, 23 de marzo de
2015.

Fotografia N°7: Ausencia de lavamanos en bafio no utilizado, |

Fotografia N°8: Lavamanos roto en bafio no utilizado, casa N°2,

Fotografia N°9: Lavamanos roto en bafio no utilizado, casa
i N°3, Centro Metropolitano Norte Til-Til, 23 de marzo de 2015.

Fotografia N°10. Ausencia de lavamanos en bafio casa N°7 no
utilizado, Centro Metrapolitano Norte Til-Til, 23 de marzo de
2015.

| Fotografia N°11: Ausencia de griferias de lavamanos en bafio
| de casa N°7 no utllizada, Centro Metropolitano Norte Til-Til, 23
d 2015,

F
 baiio sector patio, casa N°7 no utilizada, Centro Metropolitano |
[ Norte Til-Til, 23 de marzo de 2015,

otografia N°12: Ausencia de inodoro y griferia lavamancs, en
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"Fotografia N°13: Ausencia de manguera de gabinete de red
| humeda, casa N°7 no utilizada, Centro Metropolitano Norte Til-
Til, 23 de marzo de 2015.

Fotografia N°14: Dafio en las instalaciones eléctricas, casa N°7
no utilizada Centro Metropalitano Norte Til-Til, 23 de marzo de
2015.

| Fotografia N°15: Dafio en las instalaciones eléctricas, casa
N*7 no utilizada Centro Metropelitano Nerte Til-Til, 23 de
_marzo de 2015,

. Fotografia N°16: Dafo en las instalaciones eléctricas, casa N°7
| no utilizada Centro Metropolitano Norte Til-Til, 23 de marzo de
1 2015.

Bernardo, 16 de marzo de 2015,
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Fotograffﬁ E‘:éo.' Daﬁﬁ B!’; reve-'étimiento dt; g;i.l.;hnasio. CIP—CRC
' Santiago, 31 de marzo de 2015.

Fotografia N®19; Dafio en revestimiento de gimnasio, CIP-
CRC Santiago, 31 de marzo de 2015.

__qu_?gréfia_ N°21 D'aﬁc.J en cublerta _d.éualmnasm. .CIP-C.RC Sanhagoﬁde marzo de 201 5.
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ANEXO N°5

Servicios higiénicos para Gendarmeria de Chile

Joaquin, 18 de marzo de 2015. ' Joaquin, 18 de marzo de 2015.

' Fotografia N°5: Ducha inhabilitada, s6lo una de las cuatro | Fotograha

30

Fotografia N°1: Lavamanos inhabilitado, CIP-CRC San | Fotografia N°2: Lavamanos inhabilitado,

CIP-CRC San

Fotograﬁa N® 3 Lavamanos |nhab|l|tado CIP CRC San | Fotografia N°4: Presenma de maho en duchas CIP RC San
_Joaqum 18 de marzo de 2015. ' Joaquin, 18 de marzo de 2015.

duchas es utilizada, CIP-CRC San Joaquin, 18 de marzo de | duchas es ulll|zada CIP-CRC San‘JoaquIn‘ 18 de marzo de
2015, 20165.
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Fotograf-ia N*T: Deficiencia de aseo en ducha y presencia de Fotografia N°8: Artefacto en mal estado, CIP'-CRC San
moho, CIP-CRC San Joaguin, 18 de marzo de 2015. | Joaquin, 18 de marzo de 2015.

' Fotografia N°9: Deficiencia de aseo en urinarios, CIP-CRC
: San Joaquin, 18 de marzo de 2015. en mal estado, CIP-CRC Santiago, 31 de marzo de 2015.

' Fotog! . Presencia de moho en las paredes del bafio,
'_CI_ECRC Santiago, 31 de marzo de 2015. | CIP-CRC Santiago, 31 de marzo de 2015.
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Fotografia N°14: Presencia de mcho en las paredes del bafio,
CIP-CRC Centro Metropolitano Norte de Til-Til, 26 de marzo de |
2015. f

Fotografia N°13; Ducha inhabilitada, Centro Metropolitano
Norte de Til-Til, 26 de marzo de 2015,

Fotografia N°15: Calefont al interior de los bafios, CIP-CRC San Joaguin, 18 de marzo de 2015. |
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ANEXO N°6

Recintos para dormitorios de Gendarmeria de Chile

: Dormitorio con humedad y moho en pared |
: colindante con duchas de bafio, Centro Metropolitano Norte Til- | colindante con duchas de bafio, Centrc Metropolitano Norte Til-
(T, 26 de marzo de 2015, ..o _...T1, 26 de marzo de 2015.

Fotografia N°3: Dormitorio con humedad y moho en pared S i . :
colindante con duchas de barie, Centro Metropolitane Norte Til- gcl}alggg;f:]a J'::'U%m?gtgg?_n?; hgzgg?g ymaho en cielo, CIP
Til, 26 de marzo de 2015. i e " ;

Fotografia N°5: Dormitorio con humedad y moho en cielo, CIP-CRC San Joaquin, 18 de marzo de 2015.
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ANEXO N°7

Deficiencias en la mantencion de los centros

CsC
'TE’E‘ &D:gﬁsi'g%c’“ CIP-CRC SAN | GIP-CRC SAN CSC LA CALERA CIP-CRC
SEGUN MANUAL D'E BERNARDO JO.{\QU[N CISTERNA DE TANGO SANTIAGO FRECUENCIA
MANTENCION (ANEXO 7A) | (ANEXO 7B) (ANEXOQ 7C) (ANEXO (ANEXO 7E)
7D)
Basura v
pozas de agua
an puerta de
anillo
perimetral
hacia calle
Llico (Foto
IN®1),
escombras en
palio trasero
de casa N°1
(Folo N*2),
Exteriores de elemenlos de
inmuebles, se construccion
debera cuidar el en patio oo
: Basura en Acumulacion de
aseo y retiro seckor sala de tra:seﬂro de sscombros an
perg}anente o basura y en c?“s%NﬁZ (Foto parte posteriora | Escombros
Nyl areas de ] SIS mullicancha en zona
desectys, circulacion de | BCOF1EdOS BN | i neet y 2), | exterior
1.1 materiales, dada | - ; patic) lrasero Yl - Permanenle
lanecesidad de inslalacianes de casa N basura talleres dp
COntarC de (Foto N°4) acumulada en | mantencion
) Gendarmeria s ' | parte posterior de | (Foto N°1)
ambientes libres (Fotos N°*1 a pilsres de casa N°3 (Folo
de agentes de 5) madera N°3)
insegurizacion Yy acopiados en -
de patic de casa
inhabilitabilidad. N*E (Fato
N°B),
maleriales de
construccion
acopiados en
patio de casa
N7 (Foto
IN°B),
mobiliario
acopiado en
patio posterior
de colegio
(Folo N°7).

Una vez al
ario anies de
comenzar el
otono y antes

de iniciar el
invierno para

el retiro de
hojas o ramas.
3;?::{33%‘; Hojas y Unavezala
ramas en semana, para
1344, | Mmplezads | leehode cublerta y varifear
1 cublertas y instalaciones - - AcaChal - Hriblesn
techos: de piea ¥
Gendarmesia casa N°1 hacer _retnro de
(Foto N°6) {Foto N°2) especies tales
comn zapalos,
zapatillas,
ropa, envases,
ascobillones,
restos de
comida, etc y
ante cada
evento.
Mal estado de
Goteras desde ':Ub'ertfi de techo Ante cada
L cublerta - = GF SR un - - evenlo de
2 circulacion entre -
reparacion. casas N*2y 3 filtracion,
(Foto N°4)
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C&C
[TEM ¥ DESCRIPCION | oo cRe SAN | CIP-CRCSAN | CSCLA CALERA |  CIPCRC
S%%mﬁfﬁmﬁf{‘gk BERNARDO | JOAQUIN CISTERNA |DETANGO| SANTIAGO | FRECUENCIA
ANEXO 7A) | (ANEXO 7B) (ANEXO 7G) (ANEXO (ANEXO 7E)
MANTENCION ‘ 75)
Btk Se realizara 2
Limpieza y Hestrulda veces al ano,
mantencion de arbol antes de
1.1 canales y 3 2 PESE iniciar el otofio
3 bajadas de e y antes de
: N"1 (Fato ;
aguas lluvias. N°3) Iniciar el
invierno.
Oxidacian en
base de
- Una vez al
gal:l‘fg (F;:cs ano en zonas
Verificacion y N puntuales, o
eliminacion de v r?]u Oxidacion en ante cada
axidos en erimeu'r;I (atla elemenlos avento y
112 estructuras P exterior 8 separadores de pintura total
: 1‘ * | metalicas (zonas - zo:!: orlente duchas de - - de red_ntqs
puntuales) con el (Foto N°*10) j6venes en casas con anlldf:ida
correspondiente i ot ef‘ll 2y 3(Fotos N* 5 cada 3 anas,
repintado con tambetes y B). entre los
pintura antioxido, anlioscatada meses de
g sepliembre a
perimetral noviembre.
(Foto N*11).
Una vez al
50 W o ) - . ; . afio entre
1 sepliembre y
fachadas. diciembre.
Falla de Una vez cada
mantencion en 3 afos, entre
1.1.3. | Pinlura de muros % 1 pintura exterior a T saptiembre y
3 de fachadas. casas y sector diciembre, y
comedor (Fotos ante cada
N°* 7 y 8). avento.
Tabigues rotos
Ectado dé en c_!nsgi Una vez al
1.1.3. Sl dormitorios ano en plan
g | evestiminnio dn - Gendarmeria L L A regular y ante
HERROS (Fotos N 12 y cada evento.
13).
Venlanas
sucias en
. tragaluz Una vez al
k F - L\:;nnp:::sie sector patio i mes en plan
5 pueras interior regular o ante
v casa cada evento.
principal
(Fato N°4).
Vidrio roto en
ventana de
bano de
gendarmeria
segundo piso
(Foto N°14), Cada 6 meses
ventanas en plan
garitas sin regular. Ante
policarbonatos Policarbona eventos que
(Foto N®15), los afeclen la
11.3 Mantencion de ventana cocina quebrados habitabilidad o
6 : venlanas en - con marco en - y rayados - seguridad de
general. mal estado y en lacasao
sin malla biblioteca edificio, se
mosquetera (Foto N°5) debera repara
(Folo N°16), lantas veces
ventanas como sea
dormitaorios en necesario.

general todas
las casas sin

policarbonatos

(Fotos N™=17 y

18),
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e
[TEM Y DESCRIPCION i
DE LA ACTIVIDAD CIP-CRC SAN | CIP-CRC SAN C5C LA GAIE_EF{A CIP-CRC
SEGUN MANUAL D'E BERNARDO JOAQUIN CISTERNA DE TANGO SANTIAGO FRECUENCIA
MANTENCION (ANEXO 7A) (ANEXO 7B) (ANEXO 7C) (A!,;Ig;(o (ANEXO 7E)
Portones de
clerre
perimetral
oxidados. Las
puertas
metalicas de
habitaciones Una vez al
de unidad de afio en zonas
atencion puntuales, o
especial y ante cada
NMiantencién de bafios Ele casa 'evenl:o y '
14.3. ventanas y N°3 pmtura‘ tola
7 plertas presentaban - - - - de rec!ntos
Friets s oxido y con antioxido
; pérdida de cada 3 aiios,
material y las entre los
puertas meses de
metdlicas de septiembre a
hall noviembre.
instalaciones
de
Gendarmeria
con vidrios
rotos (Fotos
N* 7 a14) A
113 Mantencion de Cada 2 ailes
b uertas de - - = = = BLEpen
9 P der regular y ante
PRl cada evento.
Aseo interior de
Inmuebles a
diario,
considerando el Falta de
retiro asen en el
permanente de sector de
basuras, sdlida de
1.2 desechos, - - - emergencia - Diaria.
materiales y tado sequndo
tipo de nivel, casa
elementos gue central
provengan del (Folo N°8)
uso interior o
exterior del
centro
Mantencion de Cielos con
tipo limpleza, despren-
reparacion o Ao 6 ks dimiznto de Pﬂnmﬁit:f, Z'f:;as
pintues, de.clelos falso de bafio pinturg en sala de clases del
d: losas de Cielos para dormitorios colegio y
armigon, desprendidos ; - casa N°2 . Cada 2 afios
121 metalicos, £ ~en acceso Tg’;ivaﬂg}os (F_mo N°7), dZ?LT:&{Ez:m en plan anual
: planchas de jovenes primer At e an c'ielo cieln falso bafoda o ante cada
yeso-carton o pisa (Foto Sildin. OfiCinGs dormitorio Gendarmeria y evento.
re?:?;:';l'é; ede N"18) casa area je’}cni psi:ﬂuélfsg de javenes
palmetas cada (Foto N*10). N°3 sucio y varﬂr:as (l-;utos
vez que rayado L
corresponda. (Foto N°8).
Mantencidn de
muros interiores, H;O";Edad g
en caso que se ek Uf‘a e
1.2.2 pipar v e frazadas de - - - - ano y ante
alidotadnee lavanderia.(Fo cada evento.
> to N*15)
debheran reponer
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C8C
TEM Y DESCRIPCION | ¢yp.cRe SAN | CIP-CRCSAN | CSGLA CALERA CIP-CRC
S%%bﬁﬁ;rmgfgb BERNARDO | JOAQUIN CISTERNA |DETANGO| SANTIAGO | FRECUENCIA
MANTENGION (ANEXO 7A) | (ANEXO 7B) (ANEXQ 7C) (N‘;IS;(O (ANEXO TE)
Sala de
consejo de
disciplina
sin pintar,
en casa
central
(Foto N°8),
falla pintura
en muros
dormilorios
casa N°2
(Foto
Pintura de nN*10), i et
muros de muros 2 afios, entre
122 | Pinluras de dormarios fepedion septiembre y
1 muras interiores. i casas N1, Sy 3 sin pintura : diciembre, y
7 deteriorada en S0 B
(Fotos N*20 a dormitorios I
22). casa N°3
(Fotos
N®11),
muros
rayados y
con
humedad,
falta pinlura
en
camarines
gimnaslo
(Foto
N®*12).
Ceramica
desprendido
bano
gendarmeria Ed toding
Ausencia de ‘gé:’;e&!,’g‘; i se aprecian
cerémicos: en ( cerdntico : ceramicos
R | lavanderia, dhieresidiag rotos (Foto
< il comedor P N°13), en
122 revestimientos a seclor e Ante cada
2 de ceramicos | SPas N1y 3 comedar B bafio czsa ) evento.
y en bano de . 3 N°Z,
Tos: jovenes casa fggféoﬂfﬁs ceramicos
N“4 (Folo ( cardmi cos){ desprendid
05
¥R i) desprendidos G:l.,{ff;o
en banos )
casas 2, 6y8
(Folos N= 25 a
27).
- Desprendimiento
Mantencion y Supci::zocﬁsag :n de piso flotante
limpieza de en mébdulo de Anle cada
t5e pavimentos mﬁ,zdg:r Oﬁgsa : uso ) - evento,
interiores. o educacional (Fot
N®20) 0 N"11)
Una vez al
ano en zonas
: puntuales, o
eos:l::zrgﬂa ante cada
Maniencien de ; evento y
escaleras segundopiso de | oy o 4oty
124 s Gendarmeria y ;
. metalicas una = - - desprencimiento de recmtqs
vez al afno o ante de racubrmiants con anlidxido
cada evento. S cada 3 aros,
antideslizante pestly e
(Fotos N*5 y 6) agsa e
septiembre a
noviembre.,
Escalera
. edificio
Limpleza de 2
1.2.4 Sneeragad Gencg;nena Todos los
2 harmigén y ) recubrimiento F N 7 dias
reposicion de iRt "
sus pavimentos antideslizanle
i desprendido
{Folo N°28)
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. CsC
ITEM Y DESCRIPCION | GIp-CRC SAN | CIP-CRCSAN | CSCLA CALERA CIP-CRC
SEGUN MANUAL DE BERNARDO JOAQUIN CISTERNA DE TANGO SANT!AGO FRECUENCIA
MANTENCION [ANEXO TA) (ANEXCO 7B) [ANEXO 7C) (AF;E;(O {ANEXQ TE)
Reparaciones
pravisorias en
bano de
gendarmeria, Zosiia i
Instalaciones estructuras de hiarias
sanitarias, lavaplatos segundo
mantenimiento y | ubicados en o e
125, _ feparacion c:omedo:es de certiral, no Cada 3 m‘eses
1 inmediata de casa !\I_2y3 . = e = y ante cada
artefat‘:tos con Dx:ldo y e evento.
sanitarios y ausencia de operativa
griferias cuando proteccion (Foto
corresponda. anticorrosiva, Mo 5)
sellos de :
lavaplatos con
hongos (Fotos
N=21 a 24)
En términos Sa realizaran
generales se mantenciones
aprecian preventivas
" . problemas an cada 3 meses.
S'S‘Bm; rieé?m”w instalaciones Ante corlo
1.2.5 i eléctricas a circuitos,
2 bl = modo de = = disfuncionalid
Ante £ ajemplo ad o rotura de
evento, . AermgK
iluminacian artefacto,
seclor revisary
gendarmeria reparar con
(Folo N=29). cada evenlo.
Clerre perimetral
ponierte con
problemas de
eslabilidad (Foto
N-12) i
Cier perimetral sur a
Cierros con problemas punluales, o
perimetrales, : ante cada
reparacion d(?:;ztﬁjlgﬁd evenlo y
cuande s o perimefral pintural total
2.341 corresponda y - - Gt BB 3 - de recintos
con los con antidxida
: problemas de
materiales o cada 3 afos,
% estabilidad (Foto
esplemﬂcados N°14), cierre entre los
originalmente, perimetral oriente n'lf??nsbdree
detras de casa s:ng; iilre i
N®3 con ;
problemas de
estabilidad (Foto
N215).
Una vez al
afnao en zonas
puntuales, o
ante cada
averio y
: ; pintura lotal
530 Rejas, antie cada ; X, o _ = de recintos
sl con antiéxida
cada 3 afios,
entre los
meses de
septiembre a
noviembre,
Pavimentos Pavimenlos de
04 exteriores, " ) multicancha en A Ante cada
. reparacion ante mal estado (Foto evento.
cada evento. N*18)
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ITEM Y DESCRIPCION

CcSsC
CIP-CRC SAN | CIP-CRC SAN CSC LA CIP-CRC
T NAD: | BERNARDO | JOAQUIN cisTERNA | PALERADE | SANTIAGO | FRECUENCIA
MANTENCION {ANEXO 7A) [ANEXO 7B) (ANEXO 7C) (ANEXO 7D) (A_NEXD 7E)
Deficiente
mantencian
de: areas
; verdes, es
e VaNIEE de drboles y Tres veces al
Areas verdssy | en control de cu:trol de wflo, yen
25 Jardines, malezas que = - gﬂ:i; :n?:: pririz?rg?'a =
desmalezado. ;‘?;:5?::” nesgo de verano 1 vez
incegn dio incendio, a al mes.
any maodo de
(Foto N°25). slempla
gsector
gimnasio
(Falo N°16).
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ANEXO N°7A

Registro fotografico de las deficiencias en mantencion CIP-CRC San Bernardo,
16 de marzo de 2015.

"Fotografia N°2: Basura en areas de circulacion de las |
| instalaciones para Gendarmeria de Chile destinadas a
| habitaciones.

Fotografia N°1: Basura entre sector sala de basura y muro de
seguridad,

[Fotografia N°3: Basura en areas de circulacion de las
iinstalaciones para Gendarmeria de Chile destinadas a

N°5: Basura en pasillo de circulacién de anillo | Fotografia N°6: Basura en cubierta de instalaciones ﬁaraé
perimetral. Gendarmeria de Chile. :

Fotografia
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Fotografia N°8: Puertas de habitaciones de unidad de atencién
especial cen altos niveles de oxidacion y perdida de material.

[Fotografia N°G: Puertas de habitaciones de unidad de atencién
. especial con altos niveles de oxidacion y pérdida de material

Fotografia N*11: Puertas metalicas de bafios comunes casa

| N°3 con oxido y peérdida de material.

Fotografia N*12: Puertas metalicas de bafos comunes casa :
N*3 con 6xido y pérdida de material. i
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eria de Chile.

Fotografia N°14: Vidrio roto en puerta metalica de hall de
instalaciones para Gendarmeria de Chile.

Fotografia N*17: Ausencia de cerdamicos en comedor casa N°1,

Fotografia N*18: Ausencia de ceramicos en comedor casa
N°3.
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| Fotografia N®19: Ceramicos rotos en sector ducha bafio casa Fotografia N°20: Suciedad en piso comedor casa N°2.

-"Fai"o_g";é'ﬁé TNe21: Soluciones provisorias a instalacionesf IIIII & ' A

sanitarias con desperfectos en bafio para Gendarmeria de ' owodrafia N°22: Estructura lavaplatos con oxido y S

Chile. | proteccion anticorrosiva en algunas arsas, casa N°2,

i Fotografia N°23: Estructura lavaplatos con oxido y sin
| prateccion anticorrosiva en algunas areas, casa N°3.

N2,
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Fotografia N°25: Deficiente mantencion de areas verdes y control de malezas que representan riesgo de incendio.
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ANEXO N°7B

Registro fotografico de las deficiencias en mantencion CIP-CRC San Joaquin, 18
y 23 de marzo.

Fotografia N°1: Basura y pozas de agua, puerta anillo
perimetral hacia calle Llico.

; Fotografia N°5: Pilares de madera, acopiados en patio de casa | Fotografia N°6: Materiales de construccion acopiados en patio
| N°6. en casa N°7. :
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Fotografia N°7: Mobiliaric acopiado en patio posterior daz

Fotografia N°11: Oxidaciéon en tambores anti escalada muro Fotografia N°12; Tabiques rotos en closet dormitorios para
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Fotografia N*14: Vidrio roto de ventana bafo instalaciones para
Gendarmeria de Chil i

Fotografia N°16: Ventana cocina con marco en mal estada y sin
malla mosquetera.

Fotografia N‘fﬂ’: Ventanas dormitorios en general todas las Fotografia N°18: Wentanas domnitorios en genefﬁi todaslas
i casas sin policarbonatos. i casas sin policarbonatos. i
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primer piso.. | deteriorada..

Fo ograf_la N°21: Muros dormitorios casas N°5, con pintura

- deteriorada. | deteriorada.

Fotografia N°23: Ceramico desprendido bafio gendarmeria | _
| primer piso. !

otografia N°24: Ceramico desprendide sector comedor.
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Fotografia N°25: Cerdmicos desprendidos en bafios casa N°2 | Fotografia N°26: Ceramicos desprendidos en bafios casa N°6.

| Fotografia N°28: Escalera edificio de Gendarmeria de Chile
| con recubrimiento antideslizante desprendido.

| Fotografia N°27: Ceramicos desprendidos en bafios casa N°8..

' Fotografia N°29: En términos generales se aprecian problemas en instalaciones eléctricas a modo de ejemplo iluminacion sector

endarmeria de Chile.
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ANEXO N°7C

Registro fotografico de las deficiencias en mantencién CSC La Cisterna, 30 de
marzo de 2015.

Fotografia N°1: Acumulacion de escombros en parte posterior | Fotografia N°2: Acumulacién de escombros en parte posterior a
a multicancha. | multicancha. !

| Fotografia N°6: Oxidacion en elementos separadores de
| duchas de jovenes en casa N°3.
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.

' casas y sector comedor. y sector comedor

! : : Fotograﬂa N®10: Deterioro en cielo"féis;a‘mgfi_c;iﬁés' casa area
| minusvalidos. | técnica.

| e uso educacional.
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%Fatograf[a N°13: Cierre perimetral sur con problemas de | Fotografia N°14: Cierre perimetral norte con problemas de
estabilidad.

IIj-'{:u‘ccn‘;;ratfm N°15 "(-Zierre p;epl‘imel'tral or‘i;ﬁile ;i;t:_és de casa N°3 | Fotografia N®16: Se observa pavimentos de multicancha ;rn mal
i con problemas de estabilidad. estado.
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ANEXO N°7D

Registro fotografico de las deficiencias en mantencion CSC Calera de Tango, 20
de marzo de 2015.

Fotografia N°4: Ventanas sucias en tragaluz sector patio interior |
casa principal.

 Fotografia  N°5: Policarbonatos quebrados y rayados en | Folografia N°6. Falta de aseo en sector de salida de
:biblioteca, | emergencia segundo nivel, casa central. i

53




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE TRANSPORTES Y EMPRESAS

Fotografia N°7: Desprendimiento de pintura en cielo de Fotografia N°8: Cielo falso dormitorio segundo piso casa N°3 E
dormitorios casa N°2. | rayado. :

i g
I l

| Fotografia N°9: Sala de consejo de disciplina sin pintar, en casa | Fotografi":-a-ﬁ:‘l_ 0: Pintura muros detericrada en dormitorios casa
central. | N°2.

casa N°3. | en camarines gimnasio.

| Fotografia N°14: Ceramicos desprendidos en bafio casa N°2.
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Fatografia N°15: Zona de bafios segundo nivel casa central, no | Fatogrlar[a 2‘1 1d6' éDgﬂlcrente mtan’tznclénl de areas uerdes,tes i
86 BRCUSHETa Cprativa, | especial poda de arboles y control de malezas que representan |

i ... riesgo de incendio. ) TR |
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ANEXO N°7E

Registro fotografico de las deficiencias en mantencion CIP-CRC Santiago, 31 de
marzo de 2015.

Fotograﬁa N°1 Palmet;sde__cieiosueltas en saladeclasasdeFotograﬁa .N“2‘. Desﬁrendim'rento de pintura en bafio destinado
colegio. | a Gendarmeria de Chile.

varones. vargones.

Fotografia N°5; Escalera metédlica a depend.e.ncias“ de'FctograflaWﬁRevesllmtentoanttdeshzanle de.é.h.réﬁﬁ-i.dg en

Gendarmeria de Chile con oxido. escalera a dependencias de Gendarmeria de Chile.
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ANEXO N°8

Informe de Estado de Observaciones Informe Final N°276, de 2015.

N® DE OBSERVACION

MATERI/. DE LA OBSERVACION

REQUERIMIENTO SOLICITADIO POR
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA IMPLEMENTADA Y
5U DOCUMENTACION DE
RESPALDO

FOLIO O NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPFALDO

OBSERVACIONES Y/O
COMENTARIOS DE LA
ENTIDAD

Numeral 1, Acapite |
“Aspectos de Contral
Interno”.

Respecto a los requerimientos de
infraestructura necesarios para
custodiar la condicion de privacion de
libertad en los cenitros cerrados de
SENAME.

Disponer los pardmetros de disefio para todos
los centros cerrados de privacion de libertad
que administra, independientemente de su
fecha de inicio de funcionamiento o de
construccion, los que deberan ser aprobados
por la autoridad correspondiente y remitidos a
esta Contraloria General en el plazo de 60 dias
habiles contados desde la recepcion del
presente informe final.

Numeral 1.1, Acapite ||
“Examen de la Materia
Auditada”.

las
los

Sobre la materialidad de
edificaciones que albergan a
jovenes.

El servicio debera incoar un proceso
disciplinario tendiente a determinar las
eventuales responsabilidades adminisirativas
de los funcionarios relacionados con el hecho
objetado, remiliendo a esta Entidad de Control
el acto que asi lo disponga, en el término de 15
dias habiles contados desde la recepcion de
este documento.

Numeral 1.2, Acapite 1|
“Examen de |la Materia
Auditada”.

Acerca de los servicios higiénicos para
jovenes.

El servicio deberda incoar un proceso
disciplinaric tendiente a determinar las
eventuales responsabilidades administrativas
de los funcionarios relacionados con el hecho
objetado, remitiendo a esta Entidad de Control
el acto que asi lo disponga, en el término de 15
dias habiles contados desde la recepcion de
este documento.
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REQUERIMIENTQ SOLICITADIO POR

MEDIDA IMPLEMENTADA Y

FOLIO O NUMERACION

OBSERVACIONES Y/O
COMENTARIOS DE LA
ENTIDAD

N° DE OBSERVACION MATERIA DE LA OBSERVACION : SU DOCUMENTACION DE DOCUMENTQ DE
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL RESPALDO RESPALDO
El servicio debera incoar un proceso s
_ disciplinario tendiente a determinar las
Numeral 1.3, Acapite Il Sk a0  Sderentk, A6 T eventuales responsabilidades administrativas

“Examen de la Materia
Auditada”.

infraestructuras de los
administrados por SENAME.

centros

de los funcionarios relacionados con el hecho
objetado, remitiendo a esta Entidad de Control
el acto que asi lo disponga, en el término de 15
dias habiles contados desde la recepcion de
este documento.

Numeral 1.4, liieral a},
Acapite il "Examen de la
Materia Auditada”.

Sobre los servicios higiénicos para
Gendarmeria de Chile.

El servicio debera Incoar un proceso
disciplinarioc tendiente & determinar las
eventuales responsabilidades administrativas
de los funcionarios relacionados con el hecho
objetado, remitiendo a esta Entidad de Control
el acto que asi lo disponga, en el termino de 15
dias habiles contados desde la recepcion de
este documento.

Numeral 1.4, literal b),
Acapite |l “Examen de la
Materia Auditada”.

Sobre los servicios higiénicos para
Gendarmeria de Chile.

El servicio debera incoar un proceso
disciplinario tendiente a determinar las
eventuales responsabilidades administrativas
de los funcionarios relacionados con el hecho
objetado, remitiendo a esta Entidad de Control
el acto que asl lo disponga, en el término de 15
dias habiles contados desde la recepcion de
esle documento.

Numeral 1.5, Acapite ||
“Examen de la Materia
Auditada’.

Respecto a los recintos destinados

para Gendarmeria de Chile.

tendiente a determinar las eventual
responsabilidades administrativas de o
funcionarios relacionados con &l hecho objetado,
remitiendo a esta Entidad de Control el acto que

El servicio debera incoar un proceso disciplinarsi%

asi lo disponga, en el termino de 15 dias habiles
contados desde la recepcidn de este documento.
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MEDIDA IMPLEMENTADAY | FOLIO O NUMERACION | OBSERVACIONES Y/O
N° DE OBSERVACION MATERIA DE LA OBSERVAGION CON T D N R AL o MEOAME FinaL | SUDOCUMENTACION DE | DOCUMENTO DE COMENTARIOS DE LA
RESPALDO RESPALDO ENTIDAD
El servicio debera incoar un proceso
disciplinario tendiente a determinar las
Numeral 2.1, Acapite Il Sobre las inslalaciinat de eventuales responsabilidades administrativas

“Examen de |a Materia
Auditada”.

tecnovigilancia de los centros privativas
de libertad.

de los funcionarios relacionados con el hecho
objetado, remitiendo a esta Entidad de Control
el acto que asi lo disponga, en el término de 15
dias habiles contados desde la recepcion de
este documento.

Numeral 4, letra a),
Acapite Il "Examen de la
Materia Auditada”.

Acerca del cumplimiento de la Ley
General de Urbanismo y
Censtrucciones y su ordenanza.

El servicio deberd incoar un proceso
disciplinario tendiente a determinar las
eventuales responsabilidades administrativas
de los funcionarios relacionados con el hecho
objetado, remitiendo a esta Entidad de Control
el acto que asi lo disponga, en el término de 15
dias habiles contados desde la recepcion de
este documento.

Numeral 4, letra b),
Acapite |l “Examen de la
Materig Auditada”.

Acerca del cumplimiento de la Ley
General de Urbanismo Y
Construcciones y su ordenanza.

El servicio deberd incoar un proceso
disciplinario tendiente a determinar las
eventuales respaonsabilidades administrativas
de los funcionarios relacionados con el hecho
objetado, remitiendo a esta Entidad de Control
el acto que asi lo disponga, en el términc de 15
dias habiles contados desde la recepcion de
este documento.
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